项目采购需求

一、项目概况
1.项目名称：固废视频监控平台智能分析服务
2.项目主要内容、数量及要求：
（1）内容：提供智能分析算法服务，对19家固废收集等单位的视频监控搭建分析算法，共40路摄像头，每路搭建不少于2个算法，并在合同期内提供算法的使用服务。
（2）服务周期：合同签订日起至2026年12月31日。
二、智能分析服务要求
（一）算法搭建要求
对19家固废收集单位的视频监控搭建分析算法，共40路摄像头，每路搭建不少于2个算法。可定制搭建以下识别算法，或其他满足监管需求的算法。
（1）视频异常诊断：对监控视频画面无法连接、遮挡、黑屏等异常状态进行检测报警。
（2）抽烟检测：检测在固废贮存区域内是否有抽烟行为。
（3）固废乱堆放检测：识别不同种类固废的堆放位置、边界是否超出划定区域，如将废纸箱堆放在废金属贮存区域等。
（4）超库容预警：检测固废是否满溢、堆放高度是否达到安全阈值等情况。
（5）露天堆放识别：精准识别超出库房贮存区域且未采取有效的防雨、防风、防扬散等防护措施的露天固废堆放行为。
算法搭建完成后，需根据算法分析情况，对识别出的异常情况及时通知甲方和固废收集等单位负责人。同时，提供相应的查询端供甲方查看算法分析出的异常监控画面。
（二）使用服务要求
为确保分析算法搭建完成后的使用效果，保障算法分析准确有效、视频数据信息安全，需向甲方提供以下服务：
1.日常巡检：每周对分析算法运行情况开展一次在线巡检，做好巡检记录。
2.每月报告：按月对项目运行及异常情况提供分析报告。
3.故障响应：（1）在线巡检过程中发现异常的，应立即排查问题进行解决，必要时需至现场检修。（2）需提供7×24小时故障响应服务，当甲方发现使用故障时，应尽快解决恢复正常使用。
4.安全合规要求：视频数据应做好信息安全防护和保密工作，未经甲方许可，不得将视频数据信息供其他第三方单位使用或查看。
5.其他服务：为甲方提供算法需求、功能优化、异常处理等方面的技术咨询和指导。
三、服务考核
（一）算法搭建验收要求
算法搭建应在合同签订后90日内完成，经甲方验收通过，支付进度款，为合同总价的40%，验收时算法运行应满足以下要求：
1.完成相关点位的算法搭建，可通过相关查询端查看到具体的算法搭建情况。
2.搭建的算法满足监管要求，且运行稳定、准确。
3.算法分析出异常情况后及时通知甲方和相应固废收集等单位负责人。
4.提供的查询端运行流畅，可查看分析出的具体异常画面。
5.算法搭建完成后，需对甲方开展一次培训，包括算法搭建情况的介绍、查询端的使用等。
（二）服务使用考核内容
1.运行情况：
（1）运行稳定性：分析算法不间断稳定运行；
（2）通知及时性：算法分析出异常后及时通知；
（3）算法准确性：搭建的分析算法准确有效。
2.服务质量：每周开展在线巡检，每月统计分析算法运行情况，提供相应报表。
3.响应时效：算法使用发生故障时的响应时间。
4.数据安全：做好视频数据信息安全防护和保密。
（三）服务使用考核方式
算法服务使用费为合同总价的60%，自2026年1月1日开始考核。考核由甲方服务涉及部门展开，满分100分，各考核主体权重及考核细则见附件。
考核评定分为优秀、良好、合格和不合格4个等次。得分高于95分（含）的为优秀，得分在85分（含）-94分的为良好，得分在70分（含）-84分的为合格，得分在69分以下的为不合格。考核按月进行、按季汇总，下一季度根据上季度三个月考核份数的算术平均值计算应付服务费，考核优秀全额支付季度服务费，未达优秀的，按500元/分扣除。
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附件1：
视频监控平台智能分析服务项目       年      月考核得分表
	类别
	考核评估主体一
	考核评估主体二
	考核评估主体三
	合计

	
	固废站
	/
	/
	/

	权重（%）
	100
	/
	/
	100%

	考核分值
	
	/
	/
	

	实际分值
	
	/
	/
	


使用管理部门负责人签字：                 主管部门负责人签字：                       承接主体负责人签字：
部门盖章：                               部门盖章：                                 单位盖章：
日期：                                   日期：                                     日期：
备注：1、具体考核单位、权重根据考核细则填列；
2、每月考核结束后，使用管理部门收集汇总各考核评估主体分数，报主管部门备案；
3、此表一式四份，使用管理部门、主管部门、承接主体、财务部门各执一份。
附件2：

视频监控平台智能分析服务项目      年       季度考核汇总表
	月考核得分一
	月考核得分二
	月考核得分三
	平均分
	考核等次
	支付服务费情况
	备注

	
	
	
	
	
	
	





使用管理部门负责人签字：                 主管部门负责人签字：                       承接主体负责人签字：
部门盖章：                               部门盖章：                                 单位盖章：
日期：                                   日期：                                     日期：
备注：1、具体考核单位、权重根据考核细则填列；
2、 主管部门根据本季度考核得分汇总表和考核细则，计算季度应付服务费，按照报销流程支付服务费；
3、此表一式四份，使用管理部门、主管部门、承接主体、财务部门各执一份。


附件3：
服务质量评分表（固废视频监控平台智能分析服务项目    年   月）

	序号
	考核指标
	评估项目
	质量标准
	评分标准

	分值
	得分
	扣分原因

	1
	运行情况
	运行稳定性
	分析算法不间断稳定运行
	不间断稳定运行，未出现故障，不扣分；
出现故障情况1次，扣2分，扣完为止。
	20
	
	

	
	
	通知及时性
	算法分析出异常后及时通知

	算法分析出异常后应在5分钟内将异常情况通知甲方和相应固废收集等单位负责人，不扣分。每超出2分钟扣1分，扣完为止。
	10
	
	

	
	
	算法准确性
	搭建的分析算法准确有效
	算法运行准确、有效，保证异常情况识别率和准确率；每出现1次错误，扣2分，扣完为止。
	20
	
	

	2
	服务质量
	巡检记录及分析报表
	每周开展在线巡检，每月统计分析算法运行情况，提供相应报表

	每周对算法运行情况开展一次在线巡检，每缺少1次巡检扣5分；做好巡检记录按月提交给甲方，每缺少1份巡检记录扣5分；对分析算法识别到的异常情况进行统计分析，形成图文报表按月提供给甲方，每缺少1份报表扣5分。巡检记录和分析报表应完整、准确，出现明显瑕疵的，每处扣2分。

	30
	
	

	3
	响应时效
	故障响应时间
	算法使用发生故障时的响应时间
	当甲方发现故障时，提供1小时内响应，远程协助解决问题；远程无法解决时4小时内到达现场，8小时内完成修复的，不扣分。4小时内响应，8小时内到现场的，扣2分；响应超过24小时、到场超过3天的扣10分或取消服务资格。能积极配合甲方突发状况临时进行的工作、提供有效帮助的，酌情加分。
	10
	
	

	4
	数据安全
	安全合规性
	做好视频数据信息安全防护和保密
	做好视频数据信息安全防护和保密工作。每出现1次信息防护漏洞扣5分；出现3次以上防护漏洞或未经甲方许可将视频数据信息供其他第三方单位使用或查看的，取消服务资格。
	10
	
	

	合计
	100
	
	


考核人员签名：                                                          现场服务负责人签名：
日期：                                                                        日期： 
